
Verslag Algemene Statutaire Vergadering van CACET vzw30 april 2026

Aanwezig : Mevr A. Moriau, Dhr J. Van de Voorde, dhr O. Minne, mevr K. Dierickx
Verontschuldigd: dhr P. Rebry, mevr F. Kowalsky, mevr D. Drykoningen, Mevr V. Mortier,Dhr M. Vlyminck, dhr D. Mahaut, Dhr B. Dezwart, dhr J. Schoukens

· Dhr P. Rebry gaf een volmacht aan Dhr J. Van de Voorde.· Mevr F. Kowalsky en Mevr D. Drykoningen gaven een volmacht aan mevr A. Moriau· Mevr V. Mortier en Dhr M. Vlyminck gaven een volmacht aan dhr O. Minne· Dhr D. Mahaut gaf een volmacht aan mevr K. Dierickx· Dhr J. Schoukens gaf een volmacht aan Dhr J. Van de Voorde· Dhr B. Dezwart gaf een volmacht aan mevr K. Dierickx
1. Goedkeuring verslag Algemene vergadering van 25 april 2025
Het verslag van de Algemene vergadering van 25 april 2025 wordt unaniem goedgekeurd,er waren geen opmerkingen, iedereen gaf zijn akkoord, de verslagen waren reeds eerdergehandtekend.

2. Toelichting jaarverslag 2025Toelichting K. Dierickx:
In 2025 zetelde de commissie drie maal en behandelde in totaal tien nieuwe dossiers.
Er is één zaak behandeld door de Franstalige commissie, er zijn negen zaken behandelddoor de Nederlandstalige commissie.Voor vier gevallen werd de verantwoordelijkheid niet bij het textielverzorgingsbedrijf gelegd.Voor zes gevallen werd een gedeelde verantwoordelijkheid bij het textielverzorgingsbedrijfgelegd.Dit jaar waren er geen problemen bij het opvolgen van het proces-verbaal.
Er is in 2025 opnieuw regelmatig bemiddeld, 49 keer, het ging vooral over schade aangordijnen, waarbij leeftijd en risico een grote rol speelden en Cacet perfect kon bemiddelen opbasis van de vetustiteitstabel.In augustus 2025 heeft een consument haar positieve ervaring met de Cacet gedeeldaan de VRT-redactie van het TV-programma WIN WIN. Na die uitzending volgden in éénweek 5 meldingen van consumenten waarbij er drie consumenten schade hadden aan

CACET vzwBrusselsesteenweg 4781731 Zellik
kd@cacet.beTel : 02/463 19 50



gordijnen. Alle consumenten werden geïnformeerd over de invloed van leeftijdsgraad ensamenstelling van gordijnen, wat ook een belangrijke oorzaak is bij schade na reiniging,zodat de bemiddeling een neutraal karakter had.
Opvallend is dat de leden het reglement én het gebruik van de vetustiteitstabel zeergoed kennen, maar veelal rekenen op het secretariaat van de geschillencommissie omte bemiddelen voor het bepalen van een schadevergoeding. Bemiddeling gebeurtsowieso steeds meer, want consumenten zijn niet meer geneigd om 50 euro te betalenvoor een dossier.
Het secretariaat van de Cacet vzw en de FBT hadden dit jaar opnieuw eensensibiliseringscampagne gepland voor de consument betreffende etikettering -deze keer zouhet specifiek over ontbrekende etikettering in gordijnen gaan- maar door gebrek aanmankracht bij de 3 betrokken instanties (Etitex, FBT, Cacet), kon dit niet degelijk uitgewerktworden.
Karolien meldt als aanvulling op dit jaarverslag, dat Etitex in 2024 sponsor was van desensibiliseringscampagne, maar dat de voorzitter en secretaris opvolging zoeken binnenEtitex. Jan vult aan dat Etitex zeker moet blijven bestaan onder welke vorm dan ook. Karolienmeldt dat er op 6 mei een raad van bestuur van Etitex staat gepland, waar de opvolgingconcreter besproken wordt.
Dhr O. Minne vraagt of het Cacet-secretariaat weet heeft van de verdere concrete resultatenna bemiddeling tussen leden en consumenten: Karolien meldt dat zij telkens feedbackkrijgt, omdat zij telkens mailt of belt met het textielverzorgingsbedrijf en zij ook onmiddellijkeen concrete reactie krijgt. Meestal wordt zij nadien ook nog eens door de consument gebeldom te bedanken. Karolien zoekt meestal met beide partijen een gulden middenweg waarinbeide partijen zich kunnen vinden: Met luisteren en het reglement toepassen alleen, is eenklacht reeds voor 2/3 opgelost.
Dhr O. Minne vraagt of het Cacet-secretariaat ook weet heeft van de verdere begeleidingvan klachten over niet-leden. Karolien meldt dat zij in dit geval telkens doorverwijst naarhet Vredergerecht of de Consumentenombudsdienst, maar verder geen weet heeft van dezeverdere begeleiding. Karolien geeft bij klachten over niet-leden de consument steeds deaanbeveling om naar textielverzorgers te gaan met het FBT-label.
Karolien verspreidt op basis van haar Cacet-ervaringen ook telkens adviezen aan de FBT-leden in de nieuwsbrief Wastrommel XL.
3. Bespreking en goedkeuring balans 2025(zie bijlage)Er is in 2025 een winst van 1099,61 euro.Er is een licht hogere winst doordat er slechts 3 zittingen waren.
4. Ontheffing van de bestuurdersAan de bestuurders wordt ontheffing verleend. Jan meldt met spijt in het hart dat hij nogmaar één jaar aanblijft, gezien zijn leeftijd. Iedereen heeft begrip voor zijn besluit.
Karolien meldt dat dhr D. Mahaut langzaamaan de fakkel doorgeeft aan zijn zoon, en ze nietweet of deze voor Cacet zijn vader zal opvolgen. Dhr O. Minne zegt dat gezien D. Mahautzijn ontslag nog niet gaf, alles kan blijven zoals het is.
5. Ontslagen en benoemingen leden Algemene vergadering CacetEr zijn geen ontslagen, er is een herbenoeming van de andere deelnemers van de Cacet.Voorlopig kan alles blijven zoals het is. Dhr J. Van De Voorde herhaalt dat zijn gezondheidnog goed is, maar dat Cacet moet denken aan een vervanger voor zijn erevoorzitterschap,



gezien hij er dan 85 is. Anne meldt dat er tegen volgend jaar een vervanger moet gezochtworden en er onderling al over is gesproken.
6. Lidgelden 2026Cacet bewijst zijn bestaansnut, in 2024 werd het lidgeld lichtjes verhoogd met 2%.Het huidige tarief van het lidgeld blijft behouden.
7. Bespreking en goedkeuring budget 2025 (zie bijlage)
Karolien begint met een negatieve melding dat zij op 28 april 2026 een mail zond naar debestuurders van Cacet met de melding dat Cacet een dwangbevel had ontvangen: Eenfactuur van de gemeentebelasting Asse voor Cacet van 55 euro werd immers in 2025 nietbetaald. De administratiekost en de deurwaarder bedragen 219,22 euro, dus een totaal van353,96 euro.Karolien heeft deze factuur van de deurwaarder onmiddellijk betaald maar heeft hiervoorklacht ingediend bij de gemeente Asse, want betaalt steeds correct en snel. De gemeenteAsse heeft uiteindelijk gereageerd om de deurwaarder terug te betalen, waardoor enkel die55 euro voor de gemeentebelasting 2025 is betaald.
Uitgaven: Er wordt al jaren kostenbesparend gewerkt op de portkosten en catering. Karolienverzendt alles digitaal, beschadigde kledingstukken worden op het secretariaat achterafopgehaald.Inkomsten dossiers: De markt is momenteel vrij stabiel:De droogkuisen die er nog zijn,hebben veel werk, maar er verdwijnen er nog.
Bemiddeling door het secretariaat van Cacet blijft sowieso de norm, en gebeurt bijnawekelijks. Enkel de zware twijfelgevallen komen naar de Cacet.De inkomsten van de dossiers werden twee jaar geleden geïndexeerd, ze bedragen 50 euroipv 40 euro, consumenten vinden dit vrij duur. Ze zeggen dat “droogkuis vrij kostelijk is, laatstaan dat ze nog eens 50 euro betalen bij schade”. Bij deze redenering, kan Cacet op termijnmogelijk verdwijnen. Bij Cacet worden nu vooral geschillen ingeleid over schade aantrouwkledij en gordijnen.
Het voorgestelde budget wordt goedgekeurd.
8. Vaststelling datum volgende Statutaire VergaderingDe volgende statutaire vergadering zal doorgaan op donderdag 29 april 2027, om 11:00.
Dhr J. Vande Voorde dankt alle aanwezigen voor de constructieve vergadering.


	                                                                                                             



