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CACET vzw – Samenvatting behandelde dossiers met beslissing in 2025
Dossiers n° 25.01 tot 25.10 — tabel overgenomen uit het bestand « jaarverslag CACET 2025.xls »
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25.01 X X 990 Niet
verantw.

— 0 X Er kan niet bewezen worden dat het ontkleuringsvlekje is ontstaan tijdens de reiniging.

25.02 X X 345 X X Gedeeltelijk
verantw.

50 tot 75
%

197.14 X De blazer is vervormd door 2X te hardnekkig te reinigen, de vlek is wel verdwenen, de reiniging
was te agressief.

25.03 X X 1295 X X Gedeeltelijk
verantw.

< 50 % 150 X De zijden rok vertoont pluches, maar is correct gereinigd, zijde is een risico.

25.04 X X 995 X Niet
verantw.

— 0 X Het kostuum vertoont typische gaatjes van de mot.

25.05 X X 249.5 X X Gedeeltelijk
verantw.

< 50 % 62.38 X de jas was al vrij oud, de reiniger heeft een risico genomen maar het etiket gevolgd.

25.06 X X 2900 X Niet
verantw.

— 0 X Er zijn lichte pluisjes op de vest, maar blijkbaar ook op de broek, het pak is nog draagbaar, de
pluisjes zijn ontstaan door wrijving en slijtage.

25.07 X X 1195 X Niet
verantw.

— 0 X Er is een lichte verkleuring en lichte schade aan de knopen, maar dit heeft te maken met slijtage,
de jas is al 4 jaar oud.

25.08 X X 895 X X Gedeeltelijk
verantw.

< 50 % 150 De daim broek is een natuurstof en dat houdt steeds een risico in, maar er is geen fout gemaakt.

25.09 X 450 X X Gedeeltelijk
verantw.

< 50 % 90 X De jas is van Alpacawol, verliest haren, natuurlijke stoffen zijn een risico

25.10 X X Trouwkleed 3680 X Gedeeltelijk
verantw.

< 50 % 500 De reiniger heeft geen fout gemaakt maar moet enige schadevergoeding betalen omwille van de
lichte verkleuring.

Samenvatting: Totaal: 10 dossiers (9 NL / 1 FR / 10 DK) · som van de aankoopwaarden: 1299.45 € · behandeld (kol. “Beh.”): 6 · etiketfout: 2 · voorbehoud speelde een rol: 6 ·

reiniging correct: 8 · bedrijf niet verantwoordelijk: 4 · gedeelde verantwoordelijkheid: 6 · schadevergoeding: 1 geval tussen 50 en 75 %, 5 gevallen onder de 50 % · totaal

betaald: 1149.52 €

• “X” = ja. Verantwoordelijkheid: “niet verantw.” = het bedrijf is niet verantwoordelijk; “gedeeltelijk verantw.” = gedeelde verantwoordelijkheid. Schadevergoeding t.o.v. de aankoopwaarde: + 75 %, 50 tot 75 % of minder
dan 50 %.

• Kolommen “Beh.” (behandeld) en “Etik. fout” (etiketfout): afkortingen uit het bronbestand, ongewijzigd overgenomen (het origineel bevat geen legende).

• Kolommen “Wass./strijken”, “D.L.” en “Tap.” uit het bronbestand bevatten geen gegevens en werden niet overgenomen. De cellen “#VALUE!” in het origineel zijn formules zonder berekende waarde (nulwaarden).

• Cel AL9 in het bronbestand bevat het losse fragment “n de aard van de stof”, vermoedelijk het vervolg van de opmerking bij dossier 25.06; het werd aan die opmerking toegevoegd.


